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Recueil de l'opinion concernant l'accueil en structure AEF 

À destination des professionnels de terrain 

 

OBJECTIF DU RECUEIL 

 

Le recueil d'opinions a pour but de permettre aux structures d'évaluer leur qualité interne en recueillant 

l'avis de leurs bénéficiaires (enfants, jeunes et parents/tuteurs). Les résultats obtenus constituent un outil 

d'amélioration continue de la qualité interne et non un dispositif de contrôle externe. 

UTILISATION ET ADAPTATION DE L’OUTIL 

 

Les professionnels peuvent mener le recueil de l’opinion des bénéficiaires, soit en version papier, soit en 

version informatisée, selon les modalités qu’ils jugent les plus adaptées à leur organisation et à leurs 

pratiques. Le choix de la méthode leur appartient pleinement. 

L’outil mis à disposition a été développé par l’Agence pour le développement de la Qualité dans les 

secteurs de l’Enfance et de la Jeunesse (AQUEN). Il a fait l’objet de tests au sein de plusieurs structures, 

auprès de l’ensemble des bénéficiaires concernés. Les retours recueillis lors de ce testing ont été 

analysés et intégrés afin d’adapter et d’améliorer l’outil. 

Cet outil peut être adapté en fonction des besoins internes, du contexte et des objectifs. 

MISE EN ŒUVRE AUPRÈS DES BÉNÉFICIAIRES 

 

1. Informer : Présenter le dispositif de recueil de l’opinion lors d’un temps collectif ou en entretien 

individuel. Préciser qu’il est anonyme, volontaire et qu’il contribue à l’amélioration de la qualité de 

la structure d’accueil. 

2. Proposer un accompagnement : Offrir la possibilité d’être aidé par un éducateur ou un pair pour 

la lecture ou la compréhension des questions, sans influencer les réponses. Laisser le bénéficiaire 

libre de choisir s’il souhaite être accompagné 

3. Garantir la confidentialité : Veiller à ce que les réponses ne soient pas identifiables et assurer le 

respect strict de l’anonymat tout au long du processus. 

4. Collecter : Recueillir les questionnaires papier (par exemple via une enveloppe ou une boîte de 

dépôt) ou saisir les réponses en ligne à l’aide de votre propre support informatique. 

5. Valoriser la participation : Remercier les participants et les tenir informés des suites données 

(dans les limites du possible), pour renforcer la transparence.  

 

Autres conseils 

• Prévoir une traduction en plusieurs langues si nécessaire. 

• Éviter de mener le recueil pendant une période de crise ou de forte tension au sein du groupe 

• Respecter le refus de participer sans chercher à convaincre, 

• Adapter le niveau de soutien en fonction de l’âge des bénéficiaires : les 6-10 ans nécessitent 

davantage d'accompagnement à la lecture et la compréhension des questions. 

• Utiliser les questionnaires correspondant à chaque public : 6-10 ans, 11-18 ans, parents/tuteurs 

légaux. 
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